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. PG-Aufgabe:

Wissensmanagement ist die Sammlung, Zusammenstellung, Prasentation
und gezielte Verteilung von Wissen mit dem Ziel, Arbeitsablaufe zu ver-
bessern. Die Arbeitsabldufe kénnen ganz unterschiedlicher Art sein. Wir
kénnen an einen Bioinformatiker denken, der Wissen tiber einen Stoffwech-
selprozess braucht und dazu verschiedene Datenbanken und Textsammlun-
gen durchsuchen muss. Wir kénnen an eine Marketingabteilung denken,
die gezielt Werbematerial versenden méchte und dazu Wissen tiber Perso-
nengruppen (nach Regionen, Alter oder anderen Charakteristiken) braucht.
Natiirlich sind auch technische Arbeitsablaufe durch Erfahrungen anderer
Gruppen zu verbessern. Es verwundert also nicht, dass das Wissensmanage-
ment in letzter Zeit viel Interesse gefunden hat. Smith und Farquar zitieren
eine Studie, derzufolge 80% der grofiten Firmen im Jahre 2000 mindestens
ein Projekt zum Wissensmanagement durchfiithrten [4]. Die Nachfrage nach
in diesem Bereich ausgebildeten Menschen ist besonders hoch.

In der Projektgruppe sollen die Techniken zum Wissensmanagement stu-
diert werden. Wissensmanagement bedeutet technisch die Integration von
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Dokumente

verschiedenen Gebieten: Software-Agenten, Internetbasierte Informations-
systeme, intelligente Suchmaschinen, Wissensentdeckung in Datenbanken.
Fiir die Integration spielen Metadaten oder Ontologien eine besonders wich-

tige Rolle. (vgl. Bild 1).

Strukturierung von Informationssammlungen mit Ontologien On-
tologien werden oft als “Strukturierung einer Konzeptualisierung” [2] be-
schrieben. Dabei werden nicht nur die Konzepte eines Sachbereiches model-
liert, sondern auch deren Beziehungen untereinander. Im Wissensmanage-
ment spielen Ontologien eine zentrale Rolle, entweder um das Wissen direkt
zu strukturieren, oder bei Dokumentensammlungen als Strukturierung fiir
das Metawissen iiber den Inhalt der Dokumente. Die Ontologie soll dabei
als Klammer fiir einen einheitlichen Zugriff auf Dokumentensammlungen
im WWW und verfiighare Datenbanken dienen.

Dokumentensammlungen im WWW Das WWW kann man als ei-
ne einzige grosse Dokumentensammlung auffassen, aber es gibt auch einige
zentralisierte und/oder spezialisierte Dokumentensammlungen, die im In-
ternet verfiighar sind. Ein wichtiger Aspekt des Wissensmanagement ist,
auf diese Ressourcen einen besseren Zugriff als einfache Suchmaschinen zu
gewahrleisten. So kann etwa eine Suchanfrage automatisch spezialisiert wer-
den, um irrellevante Dokumente von vornherein auszuschliessen. Oder ein
Softwareagent priift die von der Suchmaschine gelieferten Seiten auf ihre
Relevanz und reicht nur eine Auswahl an den Benutzer weiter, oder nimmt
zumindest eine Umsortierung vor. Fine weitere Aufbereitungsmoglichkeit
ist die automatishe Extraktion der betreffenden Passagen in dem gesuchten
Text.



Wissensentdeckung in Datenbanken Wissensentdeckung ist das Auf-
finden interessanter Muster in sehr groflen Datenmengen. Das Gebiet be-
ruht auf statistischen Ansétzen, solchen aus der Datenbanktheorie und sol-
chen des maschinellen Lernens. Es gibt inzwischen einige Werkzeuge zur
Unterstiitzung der Wissensentdeckung auf dem Markt. Die Projektgruppe
kann das System D-Miner verwenden, das unterschiedliche Verfahren inte-
griert und direkt auf Datenbanken (z.B. Oracle) zugreifen kann.

Ziele und Vorgehen der Projektgruppe Ziel der Projektgruppe ist
es, einen Sachbereich durch eine Ontologie-basiertes Wissensmanagement-
system zu strukturieren. Dabei sollen vorhandene Komponenten wie Da-
tenbanken oder Web-Server genutzt und um durch die PG zu erstellende
spezialisierte Software erganzt und insgesamt integriert werden.

Fiir verschiedene Sachbereiche stehen der Projektgruppe zahlreiche Daten-
banken aus realen Anwendungen zur Verfiigung, beispielsweise anonymi-
sierte Versicherungsdaten, Abverkaufsdaten einer Ladenkette oder Mobil-
telefondaten. Der konkrete Sachbereich fiir das Portal wird dabei mit der
PG abgestimmt. In jedem Fall muss der Sachbereich durch eine geeignete
Ontologie strukturiert werden. Dazu sind ein Formalismus und ein entspre-
chendes Softwaresystem zur Darstellung und Modellierung der Ontologie
auszuwéhlen. Natiirlich muss auch die Ontologie selbst modelliert werden.
Je nach Sachbereich ergeben sich weitere Anforderungen, die parallel in
Arbeitsgruppen bearbeitet werden kénnen. So sind etwa folgende Punkte
vorstellbar:

Suchagent: Die gezielte Suche nach Informationen fiir die Beantwortung
komplexer Fragen ist mit Suchmaschinen allein nicht zu bewiltigen.
Wenn beispielsweise eine Ausbildungsversicherung meist nach der Ge-
burt eines Kindes abgeschlossen wird, so fragt sich, ob es Informatio-
nen dariiber gibt, wann welche Gruppen von Menschen in verschiede-
nen Regionen Kinder bekommen. Eine Suchmaschine wie z.B. Google
liefert eine Fiille relevanter Seiten, in denen sich auch Antworten be-
finden, ist aber auf die Sichtung dieser Seiten durch den Menschen
angewiesen.

Es kénnte also beispielsweise ein Software-Agent entwickelt werden,
der aus den Dokumenten der statistischen Bundesdmter die wichtigen
Seiten fiir die Beantwortung der Frage nach der Geburtenwahrschein-
lichkeit heraussucht.

Extraktionsverfahren: Gegeben ein Dokument, das — um im Beispiel zu
bleiben — Text und Tabellen iiber Geburtenraten enthilt, finde die
relevante Information zur Beantwortung der Fragen, wann Geburten
wahrscheinlich sind (bezogen auf das Alter, den Beruf, den Ehestand



der Mutter). Dazu miissen Tabellen und Grafiken extrahiert werden
und Textteile aufgefunden werden.

Extraktionsverfahren kénnen fiir Tabellen, Grafiken und Textteile ent-
wickelt werden. Dabei kann die Relevanz von Wortern (der Tabellen-
bzw. Grafikbeschriftung und in den Textteilen) automatisch ermittelt
werden anhand klassifizierter Beispiele.

Wissensentdeckung: Verfahren der Subgruppenentdeckung kénnen Kun-

dengruppen ermitteln. Verfahren zur Behandlung zeitlicher Daten kénnen

die Zeitrdume beispielsweise zwischen Lebensereignissen (Geburt ei-
nes Kindes)und bestimmten Vertragsabschliissen (Ausbildungsversi-
cherung) ermitteln. Dazu miissen die Daten der Datenbank vorverar-
beitet werden, damit die Verfahren gute Ergebnisse liefern kénnen. In
der Projektgruppe kénnen unterschiedliche Verfahren und Représenta-
tionen von zeitbezogenen Daten zur Beantwortung komplexer Fragen
untersucht werden.

6. PG-Teilnahmevoraussetzungen

Vorbedingung ist mindestens eine Vorlesung aus “Kiinstliche Intelligenz”,

“Maschinelles Lernen”, oder “Informationssysteme”. Wiinschenswert sind
Datenbankkenntnisse oder Kenntnis einer objekt-orientierten Programmier-
sprache.

7. Minimalziel:

Das Minimalziel der PG ist die Modellierung der Ontologie fiir den Sach-
bereich und die Integration von mindestens zwei der oben angegebenen
Ansédtze in das Wissensmanagement-System.
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