ShopBot, ein Software-Agent flr das
Internet
Eine Einflhrung in (Software-)Agenten

Madeleine Theile
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I Aufbau.des Vortrags

# grundlegende Theorie
s Definition
s Autonomy, Umgebung, Intelligenz
s Architektur

ShopBot

Was macht ShopBot zum Agenten?
Architekturen, Languages

BDI, eine konkrete Architektur
Literatur
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I Was ist ein Agent?

o Definition
Ein Agent ist eine Entitat (Computer System), die in

einer Umgebung (environment) existiert und die zu
selbstandigen Handlungen innerhalb der Umgebung
fahig ist, um seine Ziele zu erflllen, fur die er
Konstruiert wurde.

AGENT

sensor action
Input output

ENVIRONMENT
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I Was ist ein Agent (2)

® Autonomy
» Kontrolle Uber den internen Zustand und das
Verhalten
® Environment
s Menge von Zustanden
» verschiedene Attribute

# Intelligenz = flexible autonomous action (Wooldridge)
s reactivity
» pro-activeness (goal-directed behaviour)

s social ability



I Architektur

# allgemein: Methode, um Agenten zu entwerfen
# Datenstrukturen, Algorithmen, Kontrollflisse

# Ziel: decision making
— action

o Wwie soll dies konkret funktionieren?



I Shopbot

# comparison-shopping agent
# Aufgabe

» Finde die Seiten, wo ein gegebenes Produkt
vorhanden ist. Sortiere nach einem gegebenen
Attribut.

# Phasen

» (offline) Lern-Phase

s (autonome) Shopping-Phase in Interaktion mit
einem Benutzer

# allgemein verwendbar fur viele (Produkt)Bereiche
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I \oraussetzungen

#® gegeben: typische Aspekte des Shoppings
(fir menschliche Benutzer gemacht)

® Such-Form
® uniformes look-and-feel
# spezifische Prasentation der Ergebnisse



I offline Lern-Phase

# Input
s URL
» domain description
s Spezifikation des Produkts
s Attribut, nach dem sortiert wird

# output
s vendor description



I Lern-Algorithmus, Ablauf

# Finden von Suchformen
# Lernen, wie die Form ausgefullt wird

# Ableiten des spezifischen
Produktbeschreibungsformats



I Phase 1: Finden von Suchformen

# (heuristische) Suche nach HTML-Forms
z.B. durch Folgen von Links

# Ergebnis: ein bis mehrere potentielle Suchformen

# (heuristische) Entscheidung tber ,schlechte”
Suchformen

#® Wegwerfen dieser Formen
# output: Suchformen, die potentiell zum Erfolg fuhren
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I Phase 2: Ausfiillen der Form

Lernen wie eine failure-Seite aussieht
— failure-Template

°

Ausfullen der Formen

test queries mit bekannten Produkten
matching: Ergebnisseite «+> failure-Template
Wegwerfen ,schlechter’” Suchformen
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output: Suchform(en), Trainingsmenge
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I Phase 3. Produktbeschreibung

# viele unterschiedliche Formate zur
Produktbeschreibung
— schwierige Aufgabe fur den Algorithmus

® Head / Tail der Seite identifizieren und entfernen
# aus restlichem Text die logische Zellen filtern

o fur jede Zelle erstelle ein Zellenbeschreibung
Bsp: <li>text<a>text</a>text

# erstelle (heuristisches) Ranking der Beschreibungen
s Attribute, Preis ...
» Anzahl der test queries mit gutem Resultat
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I Erstellen der \fendor Description

# Phase 3 fur jede gefundene Form
# Form mit bestem Ranking wird benutzt

# Vendor Description
s URL mit der Suchform
s Mapping von Attributen zu Suchfeldern

» Parserfunktion fur die Ergebnisseite
s Fehlerseite
s LOschen von Heads und Talls
s Extrahieren von Produktbeschreibungen
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I Wieso ist ShopBot ein Agent?

# Al-Techniken
» heuristische Suche
s pattern matching
» Inductive learning techniques

# autonomes Handeln
# |Interaktion mit der Umgebung
# decision-making architecture



I diverse. Iypen von Architekturen

# auf Logik basierende A.
s decision making durch logische Deduktion

#® Reactive A.
» decision making durch ein Mapping
Wahrnehmung — Handlung
o Belief-Desire-intention A.
s practical reasoning

# lLayered A.

s decision making durch Interaktion mit
verschiedenen Aufgaben betrauter Layer
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I Architektur (konkret) - BDI

® Belief = Wissen
# Desire = Optionen
® Intention = Ziele

sensor
input

filter

intentions }

action

action
output




I Languages / Kommunikation

# Programmiersprache flr agent-oriented
programming
s AgentO
o Kommunikationssprache fur Agenten
s KQML
# shared meaning
s Ontologie

® Semantic Web



I Bemerkungen

#® Agenten-Hype
# viele Artikel versprechen follow-up, der nie erfolgt

® related work
o Pricebots
s Marktplatze



Q&A
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